
WARAP
Formations Entrepreneurs

FORMATION N°5

5
Croissance - De Solo à PME :
Embaucher et Scaler

Comment passer de freelance solitaire à entrepreneur
qui dirige une équipe

GUIDE GRATUIT

Edition 2026 | warapservices.com
Pour entrepreneurs camerounais



WARAP Formation N°5 Croissance - De Solo à PME : Embaucher et Scaler

warapservices.com Page 1WARAP

Table des matières

Module 1. Diagnostiquer si vous êtes prêt à scaler

Module 2. Recruter le bon profil

Module 3. Onboarding et formation initiale

Module 4. Manager une équipe au Cameroun (sans burnout)

+ Plan d'action - Mes 7 prochains jours

+ Ressources et liens utiles



WARAP Formation N°5 Croissance - De Solo à PME : Embaucher et Scaler

warapservices.com Page 2WARAP

Bienvenue dans cette formation

Vous travaillez seul. Vous touchez un plafond. Pour grandir, il faut déléguer. Mais
comment recruter sans se faire avoir ? Comment payer un employé sans couler ?
Comment scaler sans perdre la qualité ?

Cette formation est 100% adaptée au contexte camerounais. Pas de théorie déconnectée.

Que des conseils concrets, des exemples vécus et des outils que vous pouvez appliquer dès

demain matin à Yaoundé, Douala, Bafoussam, Garoua ou n'importe où au Cameroun.

COMMENT TIRER LE MAXIMUM DE CE GUIDE

Lisez cette formation avec un cahier à côté de vous. À la fin de chaque module, notez les
2-3 actions que vous allez mettre en place. Sans action, cette formation ne vaut rien.
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Module 1

Diagnostiquer si vous êtes prêt à scaler

Les 5 signaux qu'il est temps de grandir

1. Vous refusez régulièrement des clients faute de temps

2. Vous travaillez plus de 60h/semaine

3. Votre CA stagne depuis 6 mois alors que la demande monte

4. Vos clients vous demandent des services que vous ne pouvez pas fournir seul

5. Vous avez 6 mois de trésorerie d'avance

Les 4 pièges du "je vais embaucher"

• Embaucher trop tôt sans avoir validé le besoin durable

• Embaucher un proche par défaut (rarement le bon choix)

• Sous-payer et avoir un employé démotivé

• Pas de fiche de poste claire = chaos garanti

TEST DÉCISIF

Avant d'embaucher, calculez : votre nouvel employé coûtera X par mois (charges incluses).
Pouvez-vous générer 3X de CA additionnel grâce à lui dans les 6 mois ? Si oui, foncez. Si
non, attendez.
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Module 2

Recruter le bon profil

La fiche de poste qui filtre

Une fiche de poste claire fait fuir les profils inadaptés et attire les bons. Elle doit contenir :

1. Intitulé précis (ex: "Apprentie coiffeuse spécialisée tresses")

2. Mission (1 phrase claire : quel résultat vous attendez)

3. Tâches concrètes (5-10 max)

4. Profil recherché (expérience, qualités, formation)

5. Conditions : salaire, horaires, lieu, démarrage

6. Comment postuler (canal unique, simple)

Où chercher au Cameroun ?

Canal Pour qui ? Coût

Bouche-à-oreille (recommandation) Postes sensibles Gratuit

Page Facebook + groupes locaux Postes basiques/moyens Gratuit

WhatsApp groupes pro Postes spécialisés Gratuit

Centres de formation pro Apprentis, stagiaires Gratuit

Sites jobs (jobinfocamer, etc.) Cadres 0-50 000 F

FNE - Fonds National Emploi Tous profils Gratuit

WARAP - Marketplace Prestataires freelance Gratuit

L'entretien : 5 questions qui révèlent tout

1. Pourquoi ce poste ? (motivation réelle)

2. Racontez une situation difficile au travail (gestion de crise)

3. Quelle a été votre plus grosse erreur ? (humilité, apprentissage)

4. Vos projets dans 2 ans ? (alignement)

5. Avez-vous des questions ? (sérieux, préparation)
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Module 3

Onboarding et formation initiale

Les 30 premiers jours : période critique

60% des nouveaux employés au Cameroun partent dans les 3 premiers mois. La cause n°1 ?

Mauvais accueil.

Semaine 1 : Immersion totale

• Présentation à tous les clients réguliers

• Visite des fournisseurs

• Tour complet de l'outil de travail

• Lecture des procédures écrites (si vous en avez)

Semaine 2-3 : Travail accompagné

• L'employé observe puis fait sous votre supervision

• Feedback quotidien (5 min en fin de journée)

• Validation progressive de l'autonomie

Semaine 4 : Première autonomie

• Tâches simples sans supervision

• Bilan de fin de période d'essai

• Décision : prolonger / ajuster / terminer

Les procédures écrites (votre sécurité)

POURQUOI C'EST CRITIQUE

Sans procédures écrites, chaque nouvel employé doit "deviner" comment vous travaillez.
Conséquence : erreurs, qualité variable, dépendance à votre présence. Documentez TOUT.

Procédures à documenter en priorité :

• Accueil client (téléphone, en personne, WhatsApp)

• Devis : modèle + calcul

• Réalisation du service (étape par étape)

• Facturation et encaissement
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• SAV et traitement des réclamations
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Module 4

Manager une équipe au Cameroun (sans
burnout)

Les 3 piliers du management efficace

1. Clarté : objectifs SMART

Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels. Exemple : "Réaliser 50 prestations

ce mois" au lieu de "faire de ton mieux".

2. Constance : les rituels d'équipe

• Lundi 8h : point hebdo équipe (15 min)

• Vendredi 17h : bilan semaine (15 min)

• 1 fois/mois : entretien individuel (45 min/personne)

• 1 fois/an : évaluation et augmentations

3. Reconnaissance : ce qui motive vraiment au Cameroun

1. Salaire payé à la date pile (rare, donc précieux)

2. Prime sur résultats (transparente, prévisible)

3. Formation payée (l'employé voit qu'on investit en lui)

4. Mention publique des bons coups

5. Petits gestes : repas d'équipe, anniversaires

Gérer les conflits sans drame

Les conflits dans une équipe camerounaise viennent souvent de :

• Inégalités de traitement perçues

• Manque de communication

• Salaires non payés à temps

• Tribalisme/régionalisme dans le recrutement

RÈGLE D'OR DU MANAGER

Sur les questions ethniques/régionales : recrutez sur la compétence et le caractère
uniquement. Une équipe diverse est plus créative et performe mieux.
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Quand et comment se séparer

Procédure légale au Cameroun :

1. Avertissement écrit (avec accusé de réception)

2. Convocation à entretien préalable (8 jours)

3. Lettre recommandée motivée

4. Préavis ou indemnité

5. Indemnité de licenciement si > 2 ans
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Plan d'action - Mes 7 prochains
jours

La connaissance sans action ne vaut rien. Voici votre plan concret pour
transformer cette formation en résultats.

Jour Action concrète Fait

Jour 1 Faire le diagnostic : suis-je prêt à embaucher ? [ ]

Jour 2 Rédiger la fiche de poste précise [ ]

Jour 3 Calculer le coût réel total (salaire + charges) [ ]

Jour 4 Diffuser l'offre sur 3 canaux [ ]

Jour 5 Préparer la grille d'entretien (questions standardisées) [ ]

Jour 6 Documenter 1 procédure clé (votre processus le plus utilisé) [ ]

Jour 7 Définir les 5 objectifs des 3 premiers mois du futur employé [ ]



WARAP Formation N°5 Croissance - De Solo à PME : Embaucher et Scaler

warapservices.com Page 10WARAP

Ressources et liens utiles

Code du travail camerounais

Loi n°92/007 du 14 août 1992. Référence pour tout litige.

FNE - Fonds National de l'Emploi

fne.cm - Aide gratuite au recrutement, base CV, programme jeunes.

CNPS - Cameroun

cnps.cm - Inscription employeur et déclaration mensuelle des employés.

Inspection du Travail

Dépôt obligatoire du contrat dans les 8 jours.

WARAP - Marketplace prestataires

Recruter des freelances vérifiés pour des missions ponctuelles avant CDI.

GICAM

Groupement Inter-patronal du Cameroun. Conseils RH et juridiques.

PASSEZ À L'ACTION

Inscrivez-vous gratuitement sur WARAP pour mettre en pratique les conseils de cette
formation. Plus de 5000 entrepreneurs camerounais ont déjà trouvé leurs premiers clients
grâce à WARAP.

warapservices.com/marketplace


