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Checklist Complete pour Lancer
votre E-commerce au Cameroun

De l'idee au premier client - Toutes les etapes essentielles
pour reussir votre boutique en ligne

Introduction

Le commerce en ligne connait une croissance exceptionnelle au Cameroun, portee par l'augmentation du
taux de penetration d'internet (plus de 45% en 2025) et l'adoption massive des paiements mobiles via
Orange Money et MTN Mobile Money. Que vous souhaitiez vendre des vetements, de l'electronique, des
produits alimentaires, ou proposer des services en ligne, cette checklist vous guide a travers toutes les
etapes necessaires pour lancer une activite e-commerce solide et conforme a la reglementation
camerounaise.

Chaque etape est accompagnee d'explications detaillees et de recommandations pratiques adaptees au
contexte camerounais. Cochez chaque element au fur et a mesure de votre progression pour vous assurer
de ne rien oublier.

Phase 1 : Preparation et Etude de Marche

■ Definir votre niche et votre proposition de valeur

Avant de creer votre boutique en ligne, identifiez precisement ce que vous allez vendre et a qui.
Analysez la concurrence existante au Cameroun : quels sont les acteurs deja presents ? Quels sont
leurs points forts et leurs faiblesses ? Votre proposition de valeur doit repondre a la question : pourquoi
un client choisirait-il votre boutique plutot qu'une autre ? Cela peut etre un meilleur prix, une livraison
plus rapide, un produit unique, ou un service client superieur.

■ Realiser une etude de la demande locale

Utilisez les reseaux sociaux (groupes Facebook camerounais, Instagram) pour observer ce que les
gens recherchent et acheter. Consultez les tendances Google Trends pour le Cameroun. Visitez les
marches physiques (Marche Central de Douala, Mokolo a Yaounde) pour comprendre les prix pratiques
et les produits populaires. Interrogez au moins 20 personnes de votre cible potentielle pour valider votre
idee avant d'investir.

■ Etablir votre business plan simplifie

Meme pour un petit e-commerce, un business plan est indispensable. Calculez vos couts fixes
(hebergement du site, nom de domaine, abonnement a la plateforme) et variables (achat de stock,
emballages, frais de livraison). Estimez votre chiffre d'affaires mensuel realiste pour les 6 premiers
mois. Determinez votre seuil de rentabilite : combien de ventes par mois devez-vous realiser pour
couvrir vos frais ? Utilisez le modele de business plan WARAP disponible dans nos guides gratuits.

■ Evaluer vos besoins de financement

Listez tous les investissements necessaires au demarrage : creation du site web (100 000 a 500 000
FCFA), stock initial (variable selon le secteur), materiel de photos (un bon smartphone suffit au debut),
emballages et materiel de livraison, budget marketing initial (minimum 50 000 FCFA). Si vos besoins



depassent vos fonds propres, explorez les options de financement : microfinance, tontine, programmes
d'aide aux jeunes entrepreneurs (PIAASI, FNE).



Phase 2 : Formalites Administratives et Juridiques

■ Choisir votre statut juridique

Au Cameroun, plusieurs formes juridiques s'offrent a vous pour une activite e-commerce.
L'Etablissement Individuel est le plus simple et le moins couteux a creer (environ 50 000 FCFA de
frais). La SARL (Societe a Responsabilite Limitee) est recommandee si vous avez des associes ou si
vous souhaitez une meilleure credibilite aupres des fournisseurs et des banques (capital minimum : 100
000 FCFA). La SAS est une option plus flexible mais plus couteuse. Pour les petites activites, le regime
du contribuable au forfait simplifie vos obligations fiscales.

■ Immatriculer votre entreprise au CFCE

Le Centre de Formalites de Creation d'Entreprises (CFCE) est le guichet unique pour l'immatriculation
des entreprises au Cameroun. Vous y obtiendrez en une seule demarche : votre numero de RCCM
(Registre du Commerce), votre Numero d'Identifiant Unique (NIU), votre carte de contribuable, et votre
attestation d'immatriculation. Les delais varient de 3 a 7 jours ouvrables. Apportez : CNI, plan de
localisation, statuts (si societe), preuve du siege social.

■ Obtenir votre patente et carte de contribuable

La patente est un impot local obligatoire pour toute activite commerciale au Cameroun. Son montant
varie selon votre chiffre d'affaires previsionnel et votre zone geographique. La carte de contribuable
vous sera delivree par la Direction Generale des Impots (DGI) et devra figurer sur toutes vos factures.
Prevoyez un budget de 25 000 a 100 000 FCFA selon la taille de votre activite.

■ Connaitre vos obligations fiscales

En tant que e-commercant camerounais, vous etes soumis a la TVA (19,25% taux plein) si votre chiffre
d'affaires annuel depasse 50 millions FCFA (regime reel). En dessous, vous relevez du regime simplifie
ou du forfait. Vous devez egalement payer l'impot sur le revenu (IR) ou l'impot sur les societes (IS a
33%) selon votre forme juridique. Tenez une comptabilite rigoureuse des le premier jour pour eviter les
redressements fiscaux.

Phase 3 : Creation de la Boutique en Ligne

■ Choisir votre plateforme e-commerce

Plusieurs options s'offrent a vous selon votre budget et vos competences techniques. WooCommerce
(WordPress) est gratuit et tres flexible, ideal si vous avez des competences techniques ou un budget
pour un developpeur (150 000 - 400 000 FCFA). Shopify est plus simple mais implique un abonnement
mensuel (environ 18 000 FCFA/mois). Pour les debutants avec un budget limite, commencez par une
page Facebook Shop ou Instagram Shopping (gratuit) en attendant de pouvoir investir dans un vrai site.
Jumia et Glotelho permettent de vendre sans creer votre propre site, moyennant une commission.

■ Enregistrer votre nom de domaine

Choisissez un nom de domaine court, memorable et facile a epeler. Privilegiez le .com pour une portee
internationale ou le .cm pour une identite camerounaise forte. Enregistrez-le aupres d'un registraire
fiable (OVH, Namecheap, LWS). Le cout annuel est d'environ 5 000 a 15 000 FCFA. Verifiez que le
nom n'est pas deja utilise comme marque deposee aupres de l'OAPI (Organisation Africaine de la
Propriete Intellectuelle).

■ Configurer l'hebergement web



Pour un site e-commerce camerounais, privilegiez un hebergeur avec des serveurs proches de l'Afrique
pour des temps de chargement optimaux. LWS, OVH, et Hostinger proposent des plans adaptes a
partir de 15 000 FCFA/an. Assurez-vous que votre hebergement inclut un certificat SSL gratuit (pour le
https), au moins 10 Go d'espace disque, une base de donnees MySQL, et un support technique reactif.

■ Creer vos fiches produits professionnelles

La qualite de vos fiches produits determine directement vos ventes. Chaque fiche doit inclure : 3 a 5
photos de haute qualite sous differents angles (fond blanc recommande), un titre clair avec les
mots-cles principaux, une description detaillee en francais (taille, materiau, utilisation), le prix en FCFA
bien visible, les options disponibles (taille, couleur), les delais de livraison, et les conditions de retour.
Prenez vos photos en lumiere naturelle et utilisez un fond neutre pour un rendu professionnel.



Phase 4 : Paiement et Logistique

■ Integrer les solutions de paiement mobile

Au Cameroun, le paiement mobile represente plus de 60% des transactions en ligne. Integrez
obligatoirement Orange Money et MTN Mobile Money via des passerelles de paiement comme
CinetPay, NotchPay, ou Flutterwave. Ces services prelevent une commission de 2% a 4% par
transaction. Proposez egalement le paiement a la livraison (cash on delivery) qui reste le mode de
paiement prefere de nombreux consommateurs camerounais, surtout pour les premiers achats. Le
paiement par carte bancaire (Visa/Mastercard) via Stripe ou PayPal est un plus mais concerne une
clientele plus reduite.

■ Organiser votre logistique de livraison

La livraison est le principal defi du e-commerce au Cameroun en raison de l'absence d'adresses
postales standardisees. Plusieurs options existent : la livraison en propre (adaptee si vous etes a
Douala ou Yaounde et que vous livrez localement), les services de livraison specialises (Jumia
Logistics, Gozem, CourseVite, DHL Express pour l'international), ou les points relais (partenariats avec
des boutiques locales). Definissez des zones de livraison claires avec des tarifs transparents. Par
exemple : gratuit a Douala, 2 000 FCFA pour Yaounde, 3 500 FCFA pour les autres grandes villes.

■ Definir votre politique de retours et echanges

Une politique de retour claire rassure les clients et reduit les litiges. Au Cameroun, il n'existe pas de
droit de retractation legal comme en Europe, mais une bonne politique de retour est un avantage
concurrentiel. Proposez un echange ou remboursement sous 48 heures si le produit est defectueux ou
ne correspond pas a la description. Exigez la presentation du recu de livraison et du produit dans son
emballage d'origine. Documentez chaque retour avec des photos pour eviter les abus.

Phase 5 : Marketing et Acquisition de Clients

■ Creer vos comptes sur les reseaux sociaux

Au minimum, creez une page Facebook professionnelle et un compte Instagram Business. Ces deux
plateformes sont les plus utilisees au Cameroun pour decouvrir et acheter des produits. Completez
entierement vos profils : photo de profil (votre logo), photo de couverture attractive, description
complete de votre activite, horaires, coordonnees, et lien vers votre boutique en ligne. Publiez du
contenu regulierement : au moins 3 fois par semaine sur Facebook et 4 fois sur Instagram.

■ Configurer WhatsApp Business

WhatsApp est l'outil de vente numero un au Cameroun. Installez WhatsApp Business (gratuit) et
configurez votre profil professionnel complet : nom de l'entreprise, description, adresse, horaires, et
catalogue de produits. Creez des reponses rapides pour les questions frequentes (prix, disponibilite,
livraison). Utilisez les listes de diffusion pour informer vos clients des nouveaux produits et promotions.
Consultez notre Guide WhatsApp Business WARAP pour des strategies detaillees.

■ Lancer vos premieres campagnes publicitaires

Commencez par des publicites Facebook et Instagram avec un budget modeste (3 000 a 5 000 FCFA
par jour). Ciblez votre ville et les personnes qui correspondent a votre client ideal. Testez differents
formats : images, videos courtes, carrousels. Mesurez les resultats et ajustez votre strategie chaque
semaine. Consultez notre Guide Facebook Ads WARAP pour des templates et des strategies detaillees
adaptees au marche camerounais.



■ Mettre en place un programme de fidelisation

Fideliser un client existant coute 5 fois moins cher que d'en acquerir un nouveau. Mettez en place un
systeme simple : reduction de 10% sur la deuxieme commande, livraison gratuite a partir de la
troisieme commande, ou programme de parrainage (le client recoit une remise quand il recommande
un ami qui achete). Collectez les numeros WhatsApp de vos clients pour les recontacter lors des
promotions.



Phase 6 : Lancement et Suivi

■ Tester votre boutique avant le lancement

Avant d'annoncer votre boutique au public, effectuez des tests complets : passez une commande test
vous-meme pour verifier tout le parcours d'achat (de la selection au paiement). Testez sur differents
appareils (smartphone Android, iPhone, ordinateur). Verifiez que les notifications de commande arrivent
bien par email et WhatsApp. Demandez a 3-5 personnes de confiance de tester et de vous donner leur
avis avant le lancement officiel.

■ Planifier votre evenement de lancement

Creez de l'anticipation avant le lancement : publiez des teasers sur les reseaux sociaux pendant 1 a 2
semaines. Offrez une promotion exclusive de lancement (par exemple -20% pendant les 3 premiers
jours ou livraison gratuite la premiere semaine). Invitez des micro-influenceurs locaux a tester vos
produits et a partager leur experience. Le jour du lancement, soyez disponible en permanence sur
WhatsApp et les reseaux sociaux pour repondre aux questions.

■ Mettre en place votre tableau de bord de suivi

Suivez quotidiennement ces indicateurs cles : nombre de visiteurs sur votre site, taux de conversion
(visiteurs qui achetent), panier moyen, cout d'acquisition par client, taux de retour, et satisfaction client.
Utilisez Google Analytics (gratuit) pour le suivi web et un tableau Excel pour le suivi financier. Consultez
notre modele de Tableau de Bord WARAP pour un outil de suivi complet adapte aux PME
camerounaises.

■ Planifier l'amelioration continue

Chaque semaine, analysez vos resultats et identifiez un point d'amelioration. Les premieres semaines
sont cruciales pour ajuster votre offre, vos prix, et votre communication en fonction des retours clients.
Sollicitez activement les avis de vos clients apres chaque livraison et utilisez ces retours pour ameliorer
votre service. Un e-commerce qui s'ameliore continuellement finit toujours par surpasser la
concurrence.

Cette checklist est fournie par WARAP Services pour accompagner les entrepreneurs camerounais dans le lancement
de leur activite e-commerce. Pour un accompagnement personnalise, contactez notre equipe de consultants
specialises.

www.warapservices.com | contact@warapservices.com


