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KIT DEMARRAGE WHATSAPP BUSINESS

Guide Complet pour Vendeurs Camerounais

WhatsApp Business est I'outil de communication idéal pour les petites et moyennes entreprises au Cameroun.
Avec plus de 40 millions d'utilisateurs au Cameroun, c'est un canal direct vers vos clients. Ce guide vous aide a
configurer et optimiser votre présence WhatsApp Business.

1. INSTALLATION ET CONFIGURATION INITIALE

Etape 1: Télécharger et installer

Téléchargez WhatsApp Business (application officielle de Meta) depuis Google Play Store ou Apple App Store.
C'est gratuit. Utilisez un numéro de téléphone dédié a votre entreprise (pas votre numéro personnel).

Etape 2: Configurer votre profil

* Nom professionnel: Nom exact de votre entreprise (ex: 'WARAP Services Douala’)
« Bio: Courte description de ce que vous vendez (max 139 caracteres)

 Photo profil: Logo ou photo professionnelle haute qualité

 Catégorie: Sélectionnez votre type d'activité

e Horaires: Indiquez vos heures d'ouverture pour les clients

» Adresse: Localisation de votre entreprise

* Numéro téléphone: Votre numéro professionnel WhatsApp

« Email professionnel: Pour les demandes officielles

2. CREER UN CATALOGUE PRODUITS

Le catalogue WhatsApp permet aux clients de parcourir vos produits directement dans l'app.

Comment créer un catalogue:
m Allez dans Settings > Outils Entreprise > Catalogue

m Cliquez 'Créer un catalogue'
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m Organisez par catégories (ex: 'Electronique’, 'Vétements', 'Services')
m Pour chaque produit, ajoutez: nom, description, prix en FCFA, photo
m Soyez précis: 'Téléphone Redmi Note 10' meilleur que 'Téléphone’
m Indiquez la disponibilité (En stock / Rupture / Sur commande)

m Vous pouvez gérer l'inventaire depuis WhatsApp

m Le catalogue est visible dans votre profil

3. MESSAGES D'ACCUEIL AUTOMATIQUES

Les réponses automatiques accueillent les clients 24/7, méme quand vous dormez.

Configuration:
m Settings > Outils Entreprise > Messages d'accueil
m Activez 'Message d'accueil’

m Ecrivez un message professionnel (voir exemples ci-aprés)

Exemple de message d'accueil professionnel:

Bonj our! Bi envenue chez WARAP Services. Nous sonmes spéci al i sés dans [votre activité]. Heures:
Lun- Ven 8h-18h, Sam 9h-14h (Caneroun). Consultez notre catal ogue ou répondez pour vos questions!
Merci de votre intérét. m
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4. LISTES DE DIFFUSION (BROADCAST)
Envoyez des messages a plusieurs clients a la fois (promotions, mises a jour, annonces).

Comment utiliser les listes de diffusion:

m Créez des listes par segment: 'Clients fideles', '"Nouveaux clients', 'VIP', 'Inactifs'

Ajoutez les contacts a chaque liste

Les messages de diffusion apparaissent comme des messages personnels

Le client ne voit pas les autres destinataires

Utilisation: Promotions, nouveux produits, soldes, remercier clients

m Fréguence recommandée: 1-2 fois par semaine maximum

Meilleurs créneaux: Mardi-jeudi, 10h-14h ou 18h-21h

5. 10 MODELES DE REPONSES PRETS A L'EMPLOI

Template 1 - Premier Contact (Nouveau Client)

Bonj our! Merci de nous contacter. Que puis-je faire pour vous? Avez-vous des questions sur nos
produits ou services? m

Template 2 - Confirmation de Commande

Merci pour votre conmande! Voici |e résunmé: Produits: [détails] Mntant total: [nontant] FCFA
Li vrai son: [adresse] Nous vous confirnerons sous peu. m

Template 3 - Suivi de Commande

Votre commande est en cours de traitement. Numéro: [numéro] Statut: [statut] Livraison prévue:
[date] Nous vous contactons si questions. m

Template 4 - Pas de Stock

Désol é, ce produit est actuellenent en rupture de stock. Date réapprovisionnenent: [date]. Puis-je
vous proposer une alternative ou vous nmettre sur liste d attente? m

Template 5 - Question sur Tarif
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Merci pour votre intérét! Ce produit colte [nobntant] FCFA. Pronp jusqu' au [date]: [nontant réduit].
Li vrai son gratuite au-dela de [nobntant]. Des questions? m
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5 AUTRES TEMPLATES ESSENTIELS (suite)

Template 6 - Réclamation/Probléme

Je suis désol é d apprendre ce probl éene. m Pouvez-vous m envoyer une photo/ preuve? Je vais
i medi at enent enquéter et trouver une solution. Vous étes inportant pour nous. 0O

Template 7 - Demande de Paiement

Votre commande est préte! Montant: [nontant] FCFA Moyens de pai enent: ¢« Orange Money / MIN Money /
Nexttel ¢ Virenent bancaire ¢ Paienent a la |ivraison Quel est votre préférence? m

Template 8 - Livraison Confirmée

Excel | ente nouvel le! m Votre colis est arrivé chez [destinataire]. Assurez-vous de vérifier la
qualité. Merci pour votre achat! Avis sur notre service? m

Template 9 - Relance Client Inactif

On vous nanque! m Voici nos nouveautés cette semmine: [produits/pronptions] Vous étes toujours notre
client VIP. Venez voir notre catal ogue: [lien]. Merci! m

Template 10 - Promotion/Solde

m PROMOTI ON SPECI ALE! m Réduction de [9% sur [catégorie]! Valide jusqu au [date]. Consultez notre
cat al ogue ou répondez pour plus détails. Ne manquez pas cette occasion! m
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6. STRATEGIES DE CROISSANCE

Augmenter vos contacts WhatsApp:

* QR Code: Générez un QR code WhatsApp et partagez sur tous vos supports (Facebook, affiches, cartes
visite)

 Lien WhatsApp: Créez un lien direct https://wa.me/[votre_numéro] et partagez partout

* Click-to-Chat: Ajoutez un bouton sur votre site/Facebook pour chatter directement

* Signature Email: Incluez 'Me contacter sur WhatsApp' dans vos emails

* Publicités WhatsApp: Utilisez les publicités Meta pour diriger vers votre profil WhatsApp
* Word-of-mouth: Offrez une promotion si quelqu'un vous recommande sur WhatsApp

e Encadrement magasin: 'Commandez sur WhatsApp pour livraison a domicile'

» Groupes WhatsApp: Créez un groupe client pour mises a jour et discounts

Bonnes pratiques pour conversations de qualité:

0 Répondez en moins de 2 heures (clients apprécient la rapidité)

O Utilisez emojis avec modération mais pour humaniser

O Proposez des solutions, pas juste des refus

0 Sauvegardez des templates pour répondre vite

0 Evitez le spam: max 1-2 messages broadcast/semaine

0 Soyez honnéte sur stocks, délais, prix

(0 Gardez conversations professionnelles (pas de langage familier excessif)

00 Demandez des avis: 'Satisfait de votre achat?'

7. MESURER VOTRE SUCCES

WhatsApp Business vous donne accés a des statistiques importantes:
» Nombre de messages envoyés/recus
 Taux de lecture des messages

* Qualité moyenne de réponse
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» Conversations ouvertes (clients qui reviennent)
* Produits consultés sur le catalogue

* Horaires de pointe de consultation

Objectifs a tracker:

m Augmenter contacts WhatsApp de [X%] ce mois
m Réduire temps de réponse a [Xh] maximum

m Convertir [X]% de conversations en ventes

m Diminuer les abandons de conversation

m Augmenter les ventes par broadcast de [X%]
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